
িশেৰানাম: কমŪচাৰী আৰু ƣাহকৰ 
বােব ĺদাকান সৰুিǘত কিৰ ৰখা 

পাতিন

ক'িভড১৯ Ƶিতেৰাধ কিৰবৈল জািৰ কৰা লকডাউনৰ সময়িখিনত 
অতƟাৱশƟকীয় ĺসৱা আৰু সামƣীৰ ĺদাকান তথা ĺগলামাল আৰু 
ঔষধালয় (ফামŪাচী) সমূহ ĺখালা ৰািখবৈল অনুমিত িদয়া Ļহেছ । 
িযেহতু এই ʆানসমূহৈল ব  ˱বƟিǏ অহাĺযাৱা কেৰ, ĺসেয় এেন 
ʆানসমূহ ক'িভড১৯ ĺৰাগিবধ সংƠমণৰ অিভেকȰ Ļহ উঠাৰ সɕাৱনা 
আেছ । যিদও সঘনাই হাত ĺধাৱা, সামািজক দৰূ  ̡বজাই ৰখা আৰু 
িযেকােনা ব ৰ˥ পৃɵভাগ চাফা ৰখােটা ʟৰু পূ̡ণŪ তথািপও অতƟাৱশƟকীয় 
ĺসৱাকমʗ িহচােপ আপুিন িকছুমান িনিদŪɳ বƟৱʆা ĺলাৱােটা Ƶেয়াজনীয় । 
ইয়াৰ জিৰয়েত আপুিন ৰাইজক অতƟাৱশƟকীয় ĺসৱা আগবঢ়াই থািকও 
িনজৰ লগেত আেপানাৰ সহকমʗ আৰু পিৰয়ালৰ সকেলােক িনৰাপদ আৰু 
া˰ʆƟবান কিৰ ৰািখব পািৰব । 

ĺদাকানীসকলৰ বােব সাধাৰণ িনেদŪশাৱলী:

ক'িভড১৯ মহামাৰীৰ সময়ত িনয়িমতভােৱ হাত ĺধাৱা আৰু মুখৰ 
পৰা হাত আঁতৰাই ৰখাৰ সাধাৰণ িনেদŪশাৱলী সকেলােৰ বােব ƵেযাজƟ 
। ĺদাকানৰ সকেলা কমʗেয় এই িনেদŪশাৱলীিখিন িনখুঁতভােৱ মািন চলা 
উিচত । ƣাহকৰ Ļসেত কথা পােতােত ĺদাকানৰ কমʗক মুখা িপȴাৰ 
উপেদশ িদয়া Ļহেছ । ইয়াৰ উপিৰও অিধক সাবধানতা অৱল ন̆ 
কিৰবৈল এƵন, টুপী আৰু হাতেমাজা পিৰধান কিৰব পােৰ ।

যিদ আপুিন ĺৰচনৰ ĺদাকানৰ িনিচনাৈক ĺখালা, বািȴ নৰখা খাদƟ 
সামƣী িবƠী কেৰ ĺতেȭ ĺবকা কিৰ ĺলাৱা ডাঙৰ ɀািɳকৰ নলী 
(ǅউব) বƟৱহাৰ কিৰ সামƣী িবতৰণ কিৰব পােৰ । ইয়াৰ জিৰয়েত 
আেপানাৰ আৰু ƣাহকৰ মাজৰ সামািজক দৰূ  ̡সুিনিɩত কিৰব পৰা 
যায় ।

যিদ আপিুন অসুʆ:

যিদ আেপানাৰ বা ĺদাকানৰ আন কমʗৰ শৰীৰত ক'িভড১৯ ĺৰাগৰ 
লǘণ ĺযেন, কাহ বা জৰ আিদেয় ĺদখা িদেয়, ĺতেȭ ĺতওঁেলােক ছু  ˶
Ļল ঘৰত থকা উিচত । আদশŪগতভােৱ, িনেয়াগকতŪাসকেল ĺসইসকল 
কমʗক ĺবতন কতŪন নকৰাৈক ছু  ˶িদব লােগ । ĺতিতয়া ĺসই 
কমʗসকল সুʆ Ļহ উঠাৰ লগেত এই কথাও সুিনিɩত কিৰব পািৰ ĺয 
ĺতওঁেলাকৰ পৰা আন কমʗ বা ƣাহকৈল ĺৰাগ সংƠমণ নহয় ।

বƟিǏগত / ঘৰুৱা া˰ʆƟিবিধ

ঘৰৈল উভিত Ļগ লেগ লেগ চােবােনেৰ ভালৈক গা ĺধাৱা উিচত যােত 
আেপানাৰ গাত লািগ থািকব পৰা িযেকােনা ভাইৰাছ আেপানাৰ 
পিৰয়ালৰ ĺলাকৈল সংƠিমত নহয় । িদনেটা িপিȴ থকা কােপাৰিখিন 
এǅ সুকীয়া আৰু িনিদŪɳ বািɝত ৰাখক । যিদ সɕৱ হয়, ĺতেȭ 
কােপাৰিখিন অনিতপলেম চােবান আৰু পানীেৰ ভালৈক ধুই ĺপলাওক ।

ক'িভড১৯ সɑেকŪ ভাৰতীয় িবǷানীৰ ƵিতিƠয়া



ĺদাকানৰ সামƣী Ơয় আৰু সংƣহ

সকেলােৱ ৰাজ ৱ˱া ʆানত সামািজক দৰূ  ̡বজাই ৰখাৰ িনেদŪশাৱলী পালন 
কৰােটা Ƶেয়াজনীয় । পাইকাৰী বজাৰত তথা য'ৰ পৰা ĺদাকানীসকেল 
সামƣীৰ ĺযাগান লয়, মানুেহ শাৰী পািত বয়ব  ˥Ơয় কৰাৰ িনয়ম থকা 
উিচত । বািহৰত থকা সময়ত মুখা িপȴা আৰু উভিত আিহ চােবােনেৰ হাত 
ĺধাৱােৰা পৰামশŪ িদয়া Ļহেছ । যিদ সɕৱ হয় ĺতেȭ অনলাইন পȝিতেৰ ধনৰ 
ĺলনেদন কৰক । 

সামƣীিখিন ƣহণ কেৰাঁেত বা ĺডিলভাৰী লওঁেত ĺদাকানৰ বািহৰেত ƣহণ 
কৰক যােত সামƣীিখিন ĺদাকানৰ িভতৰৈল অনাৰ আগেত বাকচৰ পৰা 
সাবধােন উিলয়াই ল'ব পােৰ । যিদ সɕৱ হয় ĺতেȭ বাকচেটা িবেশষৈক, 
আপুিন খুিলবৈল ধৰা অংশিখিন এখন চােবান পানীত িতওৱা কােপােৰেৰ 
মিচ লওক ।

মালব  ˥ĺদাকানত ৰােখাঁেত:

ĺখালা সামƣী ĺযেন চাউল, দাইল আিদ সাঁফৰ থকা পাƯত ৰাখক । 
িদনেটাৰ ĺশষত এখন চােবান পানীত িতওৱা কােপােৰেৰ ĺসই পাƯেবাৰ 
মিচ ĺপলাওক । ĺপেকটত থকা সামƣী ĺযেন বটল আৰু বাকচ আলমািৰ বা ĺদৱালৰ খলপাত থ’ব পািৰ । 
সাধাৰণেত ĺকােনও ĺশহতীয়াৈক ʊশŪ নকৰা ব  ˥বȴ বাকচত থােক, ĺসেয় তাত ভাইৰাছৰ িবপদ থকাৰ 
সɕাৱনা কম । ফল আৰু শাকপাচিল মুকিলৈক ৰািখব পািৰ িযেহতু এেনʛৱা ĺগিলব পৰা সামƣী অলপ 
সময়ৰ বােবেহ খলপাত ৰখা হয় । তথািপও ফল আৰু শাকপাচিল (লগেত আন ব ৰ˥ ĺপেকটৰ বািহৰৰ 
অংশ) ঘৰৈল িনয়াৰ িপছত ভালৈক ধুই ĺলাৱাৰ পৰামশŪ িদয়া Ļহেছ । ƣাহকসকলক ভালৈক বুজাই িদব যােত 
ĺতওঁেলােক অকল িকিনব িবচৰা ব ে˥হ হােতেৰ ʊশŪ কেৰ, ĺতেন কিৰেল ভাইৰাছ সংƠমণৰ সɕাৱনা অিত কম 
হ'ব ।

মালব  ˥িবƠী কেৰাঁেত:

সকেলােৱ বািহৰৈল ওলাওঁেত এǅ পুনৰ বƟৱহােৰাপেযাগী মুখা অথবা ব ত˱ৰপীয়া মুখাবৰণ িপȴােটা আৱশƟক । 
ĺদাকানীসকেল দঢ়ৃতােৰ আৰু নƺভােৱ ƣাহকক এই মুখা বা মুখাবৰণ িপȴা িনয়মাৱলীৰ িবষেয় অৱগত কৰােটা 
Ƶেয়াজনীয় । আেপানােলােক আমাৰ ĺৱবচাইটত থকা ƵচাৰপƯ (প'ɳাৰ) ছপা কিৰ ĺদাকানৰ Ƶেৱশ াyৰত 
ƵদশŪন কিৰ ƣাহকক মুখাবৰণ আৰু ইয়াক পিৰধান কৰাৰ Ƶেয়াজনীয়তাৰ িবষেয় অৱগত কিৰব পােৰ ।

আেপানাৰ ĺদাকানৰ আকাৰ অনুসিৰ আপুিন তলৰ িযেকােনা এটা িবকɤ অনুসৰণ কৰক ।

িবকɤ ১: (সৰু আভƟȭৰীণ ĺদাকানৰ বােব)

আপুিন ƣাহকক ĺদাকানৰ Ƶেৱশ াyৰ বা Ƶেৱশ াyৰৰ ওচৰেত সামƣী িবতৰণ 
কিৰব পােৰ । ƣাহকসকলক এেকাখন সামƣীৰ তািলকা আিনবৈল 
উৎসািহত কৰক যােত ĺতওঁেলাকক আপুিন ĺসানকােল আৰু িনপুণতােৰ 
সামƣী িবতৰণ কিৰব পােৰ ।

িবকɤ ২: (ডাঙৰ আভƟȭৰীণ ĺদাকানৰ বােব)

ĺদাকানত Ƶেৱশ কৰা সকেলা বƟিǏেক হাত ধুবৈল কওক । ĺদাকানৰ 
Ƶেৱশ াyৰত সɕৱ হ'ĺল চােবােনেৰ হাত ĺধাৱাৰ বƟৱʆা কিৰ িদয়ক । 
ƣাহকক কাগজৰ ĺনপিকন িদয়ক আৰু বƟৱহাৰ ĺহাৱা ĺনপিকনিখিন সাৱধােনেৰ এǅ সুকীয়া ডাɳিবনত 
িনৰাপদভােৱ ৰাখক । নতুবা কেমও ৬০% এɚহল থকা ĺহȉ ĺচিনটাইজাৰ এটা Ƶেৱশ াyৰত ৰাখক যােত 
ƣাহেক বƟৱহাৰ কিৰব পােৰ । সɕৱ হ'ĺল ĺদাকানৰ Ƶেৱশ াyৰ সকেলা সময়েত ĺখালা ৰাখক যােত ƣাহেক 
ওেলাৱাĺসােমাৱা কেৰাঁেত  দৱুাৰৰ ĺহȉল বা ন  ̟ʊশŪ কিৰবলগীয়া নহয় । ĺদাকানৰ িখিৰকীেবােৰা খুিল 
ৰাখক যােত ভালদেৰ বায়ু সǹালন হ'ব পােৰ ।

ĺদাকানত এেক সময়েত ĺসামাব পৰা ƣাহকৰ সংখƟা িনয়ȫণ কৰক । এই সংখƟা আেপানাৰ ĺদাকানৰ আকাৰৰ 
ওপৰত িনভŪৰ কিৰব যােত িভতৰত থকা ƣাহকসকেল ১২ িমটাৰৰ শাৰীিৰক দৰূ  ̡বজাই ৰািখব পােৰ ।



িবকɤ ৩: (মুকিল / পাইকাৰী বজাৰ)

মুকিল আৰু পাইকাৰী বজাৰত সাধাৰণেত এেন পৃɵভাগ কম থােক 
য'ত ভাইৰাছ লািগ থািকব পােৰ বা য'ৰ পৰা ভাইৰাছ সংƠিমত 
হ'ব পােৰ । তথািপও আপুিন আেপানাৰ ĺদাকানত বা ĺদাকানৰ 
আেশপােশ আনৰ পৰা ƵতƟািশত ১২ িমটাৰৰ শাৰীিৰক দৰূ  ̡
বজাই ৰাখক । সাধাৰণেত িনজৰ ĺচৗপাশ চাফা আৰু জাবৰমুǏ কিৰ 
ৰখােটা া˰ʆƟিবিধগতভােৱ এক ভাল অভƟাস । িদনেটাৰ সকেলা 
জাবৰ এটা পাƯত সংƣহ কিৰ িদনেটাৰ ĺশষত এক যথােযাগƟ ʆানত 
ĺপলাই িদয়ক ।

ƣাহকৰ শাৰী:

ƣাহকক সামƣী িবতৰণ কৰাৰ আেগেয় িকছু সময় ĺতওঁেলাক অেপǘা 
কিৰবলগীয়া হ'ব পােৰ । অনুƣহ কিৰ ĺতওঁেলাকক শাৰী পািত 
অেপǘা কিৰ থােকাঁেত উপযুǏ শাৰীিৰক বƟৱধান বজাই ৰািখবৈল 
অনুেৰাধ কৰক । ĺদাকানৰ পদপথ বা ĺদাকানৰ বািহৰৰ পথত ১২ 
িমটাৰ দৰূ ত̡ ঘূৰণীয়া িচʐ আঁিক আপুিন ƣাহকসকলক সহায় কিৰব 
পােৰ ।

িদনেটাৰ ĺশষত সকেলা কাউȄাৰ আৰু আন ব ৰ˥ পৃɵভাগ ĺযেন 
ĺহȉল, সাঁফৰ, ধনৰ বাকচ আিদ চােবান পানীেৰ চাফা কৰক । 
সঘনাই ʊশŪ কৰা আন সকেলা পৃɵভাগ ĺযেন ĺটপ, দৱুাৰৰ তলা, 
দৱুাৰৰ ĺহȉল আৰু Ƀাচ বাট  ̜আিদ চাফা কিৰবৈল নাপাহিৰব । 
ওৱাচĺবিচন আৰু ĺশৗচালয় Ƶিতিদেন চাফা কৰক আৰু ১% 
িɉিচেঙেৰ িদনেটাত ĺকইবাবােৰা বীজাণুমুǏ কৰক । 

পুনৰ বƟৱহােৰাপেযাগী টুপী, মুখা আৰু এƵনেবাৰ আন কােপাৰৰ পৰা 
পৃথক কিৰ চােবােনেৰ ĺধাৱক । ĺদাকানৰ সকেলা কমʗেয় যােত 
িনেতৗ এই ব ে˥বাৰ নতুন আৰু চাফা ৰূপত পাই ĺসই কথা সুিনিɩত 
কৰক । ĺপলনীয়া মুখা, হাতেমাজা, টুপী, এƵন আিদ িনৰাপদভােৱ 
ĺপলাই িদয়ক । ĺপেলাৱাৰ আেগেয় ĺসইেবাৰ ১% ঘৰুৱা িɉিচং িদ 
বীজাণুমুǏ কৰক আৰু তাৰ িপছত হয় পুিৰ ĺপলাওক নতুবা দৈক 
গাঁত খািȱ মাǅত পুিত ĺপলাওক ।

ধন পিৰেশাধ:

িযেহতু আপুিন যেথɳ পিৰমাণৰ টকাৰ ĺনাট আৰু মুƲাৰ ĺলনেদন 
কিৰবলগীয়া হ'ব, ĺসেয় আপুিন িবেশষ সাৱধানতা অৱল ন̆ কৰা 
উিচত যােত ইয়াৰ পৰা ভাইৰাছৰ সংƠমণ নহয় । িযমান পােৰ 
সঘনাই চােবােনেৰ হাত ĺধাৱক । টকাপইচাৰ ĺলনেদন কেৰাঁেত 
আপুিন হাতেমাজা বƟৱহাৰ কিৰব পােৰ, িক  ̱আন ĺকােনা পৃɵ যােত 
ĺসইেযাৰ িপিȴ ʊশŪ নকেৰ তাক Ļল সতকŪ থাকক । আপুিন টকা
পইচািখিন এটা সুকীয়া বাকচত ৰািখব পােৰ আৰু সদায় িদনেটাৰ 
ĺশষত চােবান আৰু পানীেৰ বাকচেটা ধুই ĺপলাব পােৰ । যিদ সɕৱ 
হয়, অকল এজন বƟিǏেক টকাপইচাৰ ĺলনেদনৰ কাম কিৰবৈল 
িদয়ক, িক  ̱ĺতওঁ যােত আন ĺকােনা ব  ˥বা পৃɵ ʊশŪ নকেৰ ĺসই 
কথা সুিনিɩত কৰক । অনলাইন অথবা মুƲািবহীন ĺলনেদন কিৰবৈল 
সকেলােক উৎসািহত কৰক ।

হ'ম ĺডিলভাৰী (ঘেৰ ঘেৰ িবতৰণ)

সামƣীেবাৰ এটা বাকচ বা ĺমানাত ভৰাই িবতৰণ কৰক যােত 
আপুিন ঘৰৰ বািহৰেত Ļথ আিহব পােৰ, আৰু ƣাহেক সংƣহ কিৰ 
ল'ব পািৰব । সɕৱ হ'ĺল িযখন ঘৰত সামƣী িবতৰণ কিৰবৈল 
Ļগেছ, তাৰ িভতৰত Ƶেৱশ নকিৰব । টকাপইচা সংƣহৰ বােব এটা 
পাƯ বা সৰু ĺমানা বƟৱহাৰ কিৰব পােৰ যােত ĺনাট বা মুƲােবাৰ 
আপুিন িপছত চুব পােৰ আৰু লেগ লেগ হাত ধুব পােৰ ।



ইনফ'ƣািফকৰ সাৰাংশ:

িশেৰানাম: কমŪচাৰী আৰু ƣাহকৰ বােব ĺদাকান সুৰিǘত কিৰ ৰখা

ĺদাকানীসকলৰ বােব সাধাৰণ িনেদŪশাৱলী:
• িযমান পােৰ সঘনাই হাত ĺধাৱক 
• হােতেৰ মুখ ʊশŪ নকৰাৈক থািকবৈল ĺচɳা কৰক
• মুখা িপȴক
• কাউȄাৰ আৰু পৃɵভাগ (ĺহȉল, সাঁফৰ আিদ) চাফা কিৰবৈল চােবান পানী বƟৱহাৰ 

কৰক
• পুনৰ বƟৱহােৰাপেযাগী টুপী / মুখা / এƵন আন কােপাৰৰ পৰা পৃথক কিৰ চােবান

আৰু পানীেৰ ĺধাৱক 
• যিদ আপুিন অসুʆ, ĺতেȭ কামৈল ওলাই নাযাব
• কামৰ পৰা ঘৰৈল উভিত Ļগ লেগ লেগ চােবােনেৰ গা ĺধাৱক 
• কাম কেৰাঁেত িপȴা কােপাৰ সুকীয়াৈক ĺধাৱক 

ĺদাকানৰ সামƣী Ơয় আৰু সংƣহ:
• সɕৱ হ'ĺল ĺদাকানৰ বািহৰেত মালব  ˥সংƣহ কৰক
• চােবান পানীেৰ বাকচেবাৰ মিচ লওক 
• বাকচেবাৰ ĺখালক
• মালব ে˥বাৰ ĺদাকানৰ িভতৰৈল আনক

মালব  ˥ĺদাকানত ৰােখাঁেত:
• ĺখালা সামƣী ĺযেন চাউল, দাইল আিদ সাঁফৰ থকা পাƯত ৰাখক 
• িদনেটাৰ ĺশষত এই পাƯেবাৰ মিচ ĺপলাওক 
• ফল আৰু শাকপাচিল মুকিলৈক ৰািখব পােৰ 

মালব  ˥িবƠী কেৰাঁেত:
• সৰু আভƟȭৰীণ ĺদাকান: ƣাহকক Ƶেৱশ াyৰ বা Ƶেৱশ াyৰৰ ওচৰেত সামƣী িবতৰণ কৰক
• ডাঙৰ আভƟȭৰীণ ĺদাকান: ƣাহকক Ƶেৱশৰ আগেত হাত ধুবৈল কওক আৰু এেক সময়েত ĺদাকানত Ƶেৱশ 

কিৰব পৰা ƣাহকৰ সংখƟা িনয়ȫণ কৰক 
• মুকিল / পাইকাৰী ĺদাকান: ƣাহকসকলক ইজেন িসজনৰ পৰা ১২ িমটাৰ দৰূ  ̡বজাই ৰািখবৈল কওক 
• ĺদাকানৰ বািহৰত ƣাহেক শাৰী পািতবৈল ১২ িমটাৰ দৰূ ত̡ ঘূৰণীয়া িচʐ 

আঁিক িদয়ক 

ধন পিৰেশাধ:
• টকাৰ ĺনাট আৰু মুƲােবাৰ এটা সুকীয়া বাকচত ৰাখক, আৰু িনেতৗ চােবান 

পানীেৰ ĺসই বাকচেটা ĺধাৱক 
• টকাপইচাৰ ĺলনেদন কৰাৰ িপছত চােবােনেৰ ভালৈক হাত ĺধাৱক 
• যিদ সɕৱ হয়, এজন বƟিǏ ĺকৱল টকাপইচাৰ ĺলনেদনৰ বােব িনেয়ািজত 

কৰক, অথবা অনলাইন ĺলনেদন কিৰবৈল সকেলােক উৎসািহত কৰক

হ'ম ĺডিলভাৰী:
• ƣাহকৰ ঘৰৰ িভতৰত Ƶেৱশ নকৰাৈক ঘৰৰ বািহৰেত সামƣী িবতৰণ কিৰবৈল ĺচɳা কৰক
• টকা সংƣহ কিৰবৈল এটা বাকচ বা সৰু ĺমানা বƟৱহাৰ কৰক
• টকািখিন ĺতিতয়ােহ চুব ĺযিতয়া আপুিন লেগ লেগ হাত ধুব পােৰ 

এই তথƟিখিনৰ িবǷানিভিȑক সতƟতা অǘুȌ ৰািখবৈল যথাসাধƟ ĺচɳা কৰা Ļহেছ, যিদ ĺকােনাধৰণৰ আঁেসাৱাহ 
আেপানাৰ দিৃɳেগাচৰ হয় ĺতেȭ অনুƣহ কিৰ এই Ǉকনাত ĺযাগােযাগ কৰক:indscicov@gmail.com


