
पेमLPस भेजना और लेना

बMक नोट कई तरह के रोगाणओु ं(वायरस) के वाहक हो सकत ेहM।  
4या कोरोनावायरस भी नोटN और \स4कN से भी फैल सकता है? 
4या ये  व̂षाण ुएटCएम के बटन और 78Dन, कैश रिज7टर और 
बारकोड 7कैनर इ5या;द पर भी हो सकता है? जो काड� हम एटCएम 
या अ6य जगह :योग करत ेहM, 4या यह उस पर भी हो सकता है? 
इन सभी सतहN पर  व̂षाण ुहो सकत ेहM! यहाँ हम कुछ ऐसे सुझाव दे रहे हM िज6हे अपनाकर आप  
]कसी आ_थ�क  लेन- देन के दौरान कोरोनावायरस के संपक� मL आने कD संभावना को कम कर 
सकत ेहM।  

4या कोरोनावायरस  नोट, \स4कN और काडO पर रह सकता है? 
पूर  ̂दVुनया मi, बjक नोट रोगाणओु ंके वाहक के तौर पर जाने जात ेहj।  इनमi से ई. कोलाई 
(आतँk  मi रहने वाला एक बैAट Ŝरया, जो दNत या पेsचश का कारण हो सकत ेहj ) सबसे Rमुख 
है।  इससे भी Dयादा  खतरनाक और एंट ब̂ायोTटक-RVतरोधी बैAट Ŝरया भी नोट और oसAकk पर 
हो सकत ेहj।  Dयादातर, ऐसे रोगाण ुलोगk के NवाNFय के oलए Dयादा ख़तरा नह^ं पैदा करत ेहj।  
लेpकन, कोqवड -19 महामार  ̂के दौरान pकसी भी आsथ�क लेन -देन  के समय आपको Dयादा 
सावधान रहने  क  ̀जZरत है।  

हाल ह  ̂मi क  ̀गयी एक खोज के अनसुार, कोरोनावायरस नोट और oसAकk पर तीन Tदनk तक 
सpOय रह सकता है। IलािNटक के बने हुए होने के कारण Oेrडट और डUेबट काm�स भी वायरस के 
वाहक हो सकत े हj।  कैशलेस लेन -देन के oलए Rयोग pकये जाने वाले मोबाइल फोन और मशीनk 
के क  ̀पैड पर भी qवषाण ुहो सकत ेहj।  



सामा6य ;दशा<नदKश: 
आपको माNक पहने रहना चाTहए, अपने चेहरे को नह^ं छूना चाTहए और 
घर से बाहर दसूरk से  1 -२ मीटर क  ̀दरू  ̂बना के रखनी चाTहए।

अगर आप दकुानदार या rडल व̂र  ̂पहँुचाने वाले हj तो अपने हाथk को 
साबुन और पानी से (या pफर हjड सैVनटाइज़र) से Tदन मi बार बार धोत े
रहi।  

कैश या काड� वाल  ̂मशीन का इNतमेाल आप उन उँगoलयk से करi 
िजनका उपयोग आप कम  करत ेहj।  यह आपका अRधान हाथ (दायi 
हाथ क  ̀Rधानता वाले लोगk के oलए बायाँ हाथ ) या pफर उस हाथ क  ̀
अRधान ऊँगल  ̂( तज�नी या इंडAेस pफंग़र क  ̀जगह अनाoमका या Sरगं 
pफंगर) हो सकत ेहj, िजनसे आप एट ए̂म या कैश रिजNटर का इNतमेाल 
कर सकत ेहj।  

गैर जZर  ̂कामk के oलए बjक जाने से बचi।  ऐसा करना  बjक के 
Pाहकk और कम�चाSरयk क  ̀सुर;ा के oलए ज[र  ̂है।  
फोन पेमilस या pफर ऑनलाइन बjpकंग जैसे qवकKपk का Dयादा से 
Dयादा Rयोग करi।  

खास तौर से, लेन - देन  के oलए कैश, IलािNटक काm�स और फ़ोन का 
Rयोग करने के बाद दो चीजk का Gयान अवMय रखi: अपना चेहरा 
(नाक,  मुंह, आखँi) तब तक न छुएं जब तक हाथk को साबुन और पानी 
से न धो लi।  

एटCएम से पैसे <नकालना या बMक काउंटर पर कैश जमा करना: 
एट ए̂म बूथ मi तभी Rवेश करi जब उसमi और कोई न हो।  अगर हो 
सके तो दरवाज़k को खोलने और बंद करने के oलए कोहनी, कंधे या पैर 
का इNतमेाल करi।  बूथ के अंदर pकसी भी सतह को Uबना जZरत के न 
छुएं। अगर हो सके तो एट ए̂म का Rयोग करने के पहले और बाद मi 
हjड सैVनटाइज़र का इNतमेाल करi।  एट ए̂म के इNतमेाल करने के oलए 
उन उंगoलयk का Rयोग करi िजनका Rयोग आप आम तौर पर कम 
करत ेहj।  आप अपने साथ एक Zमाल या TटMय ूले जा सकत ेहj और 
हjड सैVनटाइज़र (या 70 % आइसोRोqपल अKकोहल) का Rयोग करत े
हुए उस Zमाल या TटMय ू से एट ए̂म के क  ̀पैड को, इNतमेाल के पहले 
और बाद मi,  पkछ सकत ेहj (अगर आप ऐसा करत ेहj तो Gयान से 
आप उस TटMय ूया Zमाल को एक oलफ़ाफ़े या बैग मi घर ले जाएँ और 
उसे सह  ̂तर के̂ से फiकi)।

अगर आपको बjक जाना पड़ ेतो सभी सावधाVनयाँ बरVतये जैसे माNक 
पहनना और दसूरk से 1 -2 मीटर क  ̀दरू  ̂बना के रखना।  pकसी भी 
लेन -देन के पहले और बाद मi हjड सैVनटाइज़र का इNतमेाल करi।  



कैश लेन-देन 
एक दकुानदार या rडल व̂र  ̂कमh के काम मi, आप को औरk के 
मुकाबले ज़यादा नोट और oसAके संभालने पड़त ेहj।  आप अपने 
हाथk को बार-बार साफ़ करने के oलए अपने साथ एक साबुन के 
घोल क  ̀और एक पानी क  ̀बोतल रख सकत ेहj। साबुन का 
घोल बनाने के oलए साबुन एक छोटे टुकड़ ेको एक बोतल मi 
डाल पानी मi अCछ_ तरह घोल लi। साबुन का घोल लगा कर पूरे 
हाथk पर अCछ_ तरह से झाग बनायi, और pफर तौoलये से पkछ 
लi। आप हाथk को साफ़ रखने के oलए हjड सैVनटाइज़र का भी 
Vनयoमत Rयोग कर सकत ेहj।  पैसk के oलए एक ऐसा छोटा 
rडJबा या थैला रखi िजसे आप रोज़ कम से कम एक बार साबुन 
(या 70 % आइसोRोqपल अKकोहल) से साफ़ कर सकi।  

एक Pाहक के [प मi, जब भी आप पैसk को हाथ लगायi उसके 
तरंुत बाद उHहi साबुन या  हjड सैVनटाइज़र से साफ़ करi, खास 
तौर पर अपने चेहरे को छूने से पहले।  घर पर, अपना बटुआ/ 
पैसे एक अलग जगह पर ह  ̂रखi। 

(अगर आप नोट और oसAकk को धोना चाहi, तो आप उHहi 
साबुन से धो कर पंखे के नीचे या धूप मi सूखा सकत ेहj। हलके 
हाथ से धोना नोट बदा�Mत कर सकत ेहj, पर उHहi सूखाने के 
oलए कभी तदंरू / ओवन या खलु  ̂लौ का Rयोग न करi!)

कैश रिज7टर / काउं;टगं मशीन / काड� मशीन 
अगर आप  दकुानदार या कैoशयर  हj तो अपने हाथk को साबुन (या हjड सैVनटाइज़र) से हर थोड़ े
समय मi धोत ेरहi। Tदन मi कई बार कैश बॉAस / कैश रिजNटर और पैसे sगनने वाल  ̂मशीन को 
साबुन मi गीले pकये गए कपड ेसे या 70% आइसोRोqपल अKकोहल से  पkछi। जब काउंटर पर काम 
करने वाले LयिAत के बदलने का समय हो तो,  जो LयिAत काउंटर छोड़ ेउसे  दसूरे LयिAत को 
काउंटर देने से पहले सार  ̂मशीनk को साफ़ करना चाTहए (मशीनk  को ;Vत पहँुचने से रोकने के oलए 
ऐसा करने के पहले उEपादक के nवारा द  ̂गयी Tहदायतk का पालन करi)। 

काड� मशीन (या कोई भी दसूर  ̂मशीनi या NÒHस) का इNतमेाल उन उंगoलयk से करi िजनका Rयोग 
आप आम तौर पर कम करत ेहk।  

अगर आप चाहi तो आप काm�स को साबुन वाले गीले कपड ेसे या हjड सैVनटाइज़र से पkछ सकत ेहj। 
ऐसा करत ेसमय, काड� को Dयादा न रगड़i: मैBनेTटक िNQप को साफ़ करने के oलए पioसल क  ̀रबर 
का हलके हाथ से इNतमेाल करi - इससे मैBनेTटक िNQप को ;Vत नह^ं पहंुचेगी। 

फ़ोन पेमLPस: 
अगर आप ऑनलाइन पेमilस के oलए मोबाइल फ़ोन का इNतमेाल करत ेहj तो 
इNतमेाल के बाद  फ़ोन को हjड सैVनटाइज़र या 70% आइसोRोqपल अKकोहल से 
साफ़ करi।

इस जानकारC ]क वै2ा<नक सटCकता का पूरा :यास ]कया गया है; य;द आप ]कसी 9ु;ट से 
अवगत हN तो कृपया हमL indscicov@gmail.com पर सू_चत करL।  


