
িশেরানামঃ কমʗ এবং ƣাহেকর জনƟ 
ĺদাকান ĺক সরুিǘত রাখা 

সূচনা:

ĺকািভড­১৯ িনয়ȫণ করেত অতƟাবশƟকীয় পিরেষবা Ƶদানকারী 
ĺদাকানপাঠ, ĺযমন মুিদখানা ও ঔষধালয় ʟিল লকডাউন এর সময়ও 
ĺখালা রাখার অনুমিত ĺদওয়া হেয়েছ। ĺযেহতু এই জায়গাʟিলেত অেনক 
মানুষ Ƶেবশ কের থােক, তাই এʟিলর ĺরাগ ছড়ােনার অʛʆল হেয় 
ওঠার সɕাবনা রেয়েছ। হাত ভােলাভােব ĺধায়ার,  িজিনসপƯ পিরɱার 
কের ĺমাছার এবং অেনƟর সেǩ শারীিরক দরূ  ̡বজায় রাখার ĺয 
সাধারণ িনেদŪশাবলী রেয়েছ ĺসʟিল ĺমেন চলা জ ি̇র, ĺসই সেǩ 
একজন অতƟাবশƟক পিরেষবা Ƶদানকারী কমʗ িহেসেব িকছু িনিদŪɳ  
উপায় আপনােক ƣহণ করেত হেব। এই উপায়ʟিল  সাধারণ মানুষেক 
অপিরহাযŪ িজিনসপƯ সরবরাহ করার সেǩ সেǩ আপনােক, আপনার 
সহকমʗ ও আপনার পিরবােরর সদসƟেদরও সুরিǘত এবং সুʆ রাখেত 
সাহাযƟ করেব। 

ĺদাকানদারেদর জনƟ সাধারণ িনেদŪিশকা:

ĺকািভড­১৯ এর মহামারীর সমেয়, িনয়িমত হাত ĺধায়ার এবং িনেজর 
মুেখর ĺথেক হাত সিরেয় রাখার ĺয িনেদŪিশকা, তা সকেলর জনƟ 
ƵেযাজƟ। ĺদাকােনর সকল কমʗেদরেকই তা যথাযথভােব পালন করেত 
হেব। ƣাহকেদর সেǩ কথা িবিনমেয়র সমেয় মাɾ পের থাকার পরামশŪ 
ĺদয়া হেǱ। ĺকউ ĺকউ অিতিরǏ সাবধানতা অবল ন̆ করেত এেƵান, 
টুিপ এবং Ǡাƌস পের থাকেছন। 

ĺরশেনর ĺদাকােনর মেতা ĺকােনা িবপণীেত যিদ আপিন খুচেরা, ĺমাড়ক 
না থাকা খাবার িবিƠ কেরন, তেব বাঁকােনা, বড় ɀািʁেকর নেলর 
মেতা িকছু বƟবহার কের সুিবধাজনক ভােব িজিনস িবিল করেত 
পােরন। এর ফেল আপনার সেǩ আপনার ƣাহকেদর উপযুǏ শারীিরক 
দরূ  ̡বজায় থাকেব। 

যিদ আপিন অসুʆ ĺহান:  

যিদ আপিন িকংবা ĺদাকােনর অনƟ কমŪচারী কােরা কািশ, ʪর জাতীয় 
ĺকািভড­১৯ এর ĺকােনা উপসগŪ ĺদখা ĺদয়, তাহেল তােদর কমŪʆল 
ĺথেক ছুǅ িনেয় বািড়েত থাকেত হেব। আদশŪ˰̊ প, িনেয়াগকারী বা 
মািলকেক তার কমʗেদর ĺবতন সেমত ছুǅ মǻুর করেত হেব। এর 
ফেল কমʗেদর সুʆ হেয় ওঠা ĺযমন সুিনিɩত হেব ĺতমিন অনƟ কমʗ 
িকংবা ƣাহকেদর মেধƟ সংƠমণ ছড়ােনার আশংকা থাকেব না। 

বƟিǏগত / পািরবািরক া˰ʆƟিবিধ:

বািড় ĺপৗঁছেনা মাƯ সাবান িদেয় ʇান কের িনেত ĺচɳা করেত হেব, 
যােত সারািদন বাইের থাকার ফেল ভাইরােসর সংʊেশŪ আপিন এেস 
থাকেলও, তা ĺযন আপনার পিরবােরর অনƟ কােরা মেধƟ না ছড়ায়। 
সারািদন পের থাকা ĺপাষাক ĺছেড় ĺসʟিল একǅ আলাদাভােব িচিʐত 
কের রাখা বালিত িকংবা গামলায় রাখুন। সɕব হেল ĺসʟিল সাবান ও 
জল িদেয় অিবলে  ̆ĺকেচ িনন।

ĺকািভড­১৯ সɑেকŪ ভারতীয় িবǷানীেদর Ƶিতেবদন 



ĺদাকান ĺথেক িজিনসপƯ ĺকনা ও ĺদাকােন মালপƯ ĺতালা/ ĺদাকােন Ơয় 
িবƠয় করবার সময়:  

সাধারণত ĺয শারীিরক দরূ  ̡বজায় ĺরেখ চলার কথা বলা হেয়েছ, 
ƵকাশƟʆােন ĺসটা ƵেতƟেকর ĺমেন চলা উিচত। িজিনসপƯ ĺযখােন 
পাইকািরভােব িবিƠ হয়, ĺযখান ĺথেক ĺদাকানদােররা িজিনস িকেন আেনন, 
ĺসখােনও লাইেন দাঁিড়েয় িজিনস ĺকনার িনয়ম থাকা বাǹনীয়। বািড়র বাইের 
থাকাকালীন মাɾ বা মুেখাশ পের থাকা ও বািড় িফেরই সাবান িদেয় হাত 
ĺধায়ার পরামশŪ ĺদয়া হেǱ। সɕব হেল টাকা পয়সা ĺমটাবার সময় 
অনলাইন ƪাȷাকশন বƟবহার করা উিচত। 

যিদ আপনােক ĺদাকােনর জেনƟ মালপƯ ƣহণ করেত হয়, তাহেল সবেচেয় 
ভােলা হয় যিদ এই কাজǅ ĺদাকােনর বাইের করা যায়। Ƶাȼ পণƟ 
ĺদাকানঘেরর বাইেরই বাǙ বা ঝুিড় ĺথেক সাবধােন ĺবর কের িনেয় 
তারপর ĺদাকােন এেন রাখা উিচত। সɕব হেল, বাǙǅ (িবেশষ কের, 
ĺসই অংশ যা ʊশŪ কের বাǙǅ  খুলেত হেব এবং ĺস অংেশর চারপাশ) 
সাবান জল িদেয় মুেছ িনেল ভােলা হয়। 

মালপƯ ĺদাকােন রাখা:

ĺমাড়কিবহীন যাবতীয় িজিনসপƯ ĺযমন চাল, ডাল­­এসব ঢাকনা ĺদয়া ĺকৗেটা বা পােƯ ভের রাখুন। িদেনর 
ĺশেষ এই পাƯ ʟিল সাবান জল িদেয় মুেছ িনন। িশিশ অথবা ĺছাট বাǙʟেলা ĺদাকােনর তােক রাখা ĺযেত 
পাের, কারণ এʟেলা সাধারণত বেড়া বােǙর মেধƟ আেস (ĺযʟেলা হয়ত সɏিত নাড়ােনা হয় িন), তাই 
ĺসʟেলার ওপর ভাইরাস থাকার সɕাবনা কম। ফল এবং সবিজ ĺখালা জায়গায় সািজেয় রাখেত ĺকােনা বাধা 
ĺনই, কারণ এই ধরেনর িজিনস ĺদাকােন ĺবিশ সময় থােক না। এমিনেতই ভােলা হয় যিদ ĺলাকজন ফল এবং 
সিɄ (এবং ĺসʟেলার ĺমাড়ক) বািড় ĺপৗঁেছ তুেল রাখার আেগ ধুেয় ĺনন। ĺƠতারা ĺদাকােন এেল তােদর 
অনুেরাধ ক ন̇ ĺকােনা িজিনস না িকনেল তা ʊশŪ না করেত, যােত ভাইরােসর সংƠমণ কম হয়। 

িজিনস িবিƠ করা:    

বাইের ĺবেরােনার সময় ƵেতƟেকর (পুনবŪƟবহারেযাগƟ)  মুেখাশ বƟবহার অথবা দইু ʅেরর কাপড় িদেয় মুখ 
ঢাকার বƟবʆা  করা উিচত। ĺদাকানদারেদর িবনয়ী অথচ দঢ়ৃতার সেǩ ĺƠতােদর মুেখাশ বƟবহার অথবা মুখ 
ঢাকবার িনেদŪশ ĺদওয়া জ ি̇র। মানুষেক মুখ ĺঢেক রাখার Ƶেয়াজনীয়তা স ে̆ȴ অবিহত করেত ĺদাকােনর 
Ƶেবশ পেথ আমােদর ওেয়বসাইট ĺথেক ĺপাʁার িƵȥ কের লািগেয় িদেত পােরন। 

ĺদাকােনর আয়তন অনুযায়ী, এই সমেয় বƟবসা চািলেয় যাওয়ার জেনƟ 
ĺযেকােনা একǅ িবকɤ ĺবেছ িনেত পােরন

িবকɤ ১: (ĺছাট, অভƟȭরীণ ĺদাকােনর ĺǘেƯ) 

ĺদাকােনর Ƶেবশপেথর মেধƟ ĺƠতােদর চািহদা ĺমটােত পােরন। পিরেষবা 
সহেজ ও কাযŪকরী উপােয় ĺসের িনেত ĺƠতােদর ĺদাকােন আসার সময় 
সেǩ িজিনসপেƯর িলʁ িনেয় আসেত উৎসািহত ক ন̇। 

িবকɤ ২: (অেপǘাকৃত বড়, অভƟȭরীণ ĺদাকােনর ĺǘেƯ) 

ĺদাকােন Ƶেবশ করেছন এমন সকল ĺƠতােক বলুন তােদর হাত পিরɱার 
করেত সɕব হেল ĺদাকােন ĺঢাকার মুেখ একǅ হাত ĺধায়ার জায়গা Ļতির কের িদন, সেǩ সাবান ĺরেখ িদন। 
ĺƠতােদর ĺভজা হাত ĺমাছার জনƟ ĺচɳা ক ন̇ ĺপপার নƟাপিকন িদেত, এবং বƟবহােরর পর, িনরাপেদ ĺসʟিল 
একǅ আলাদা ডাʁিবেন সংƣহ ক ন̇। অথবা, ĺদাকােন Ƶেবশ াyের ĺƠতােদর বƟবহােরর জনƟ (অȭত ৬০% 
অƟালেকাহল যুǏ) সƟািনটাইজার ĺরেখ িদন।  সɕব হেল, ĺদাকােনর Ƶেবশ করবার মূল দরজা ĺখালা রাখুন, 
যােত ĺƠতােদর দরজার পাɨা ĺঠেল িকংবা হাতল ঘুিরেয় ĺদাকােন ঢুকেত/ĺবেরােত না হয়। বাতাস চলাচেলর 
জেনƟ ĺদাকােনর জানালাও ĺখালা রাখেত পােরন।
একসেǩ কতজন ĺƠতা ĺদাকােন ঢুকেত পারেবন, ĺসই সংখƟাǅ িনয়ȫণ করেত পােরন। আপনার ĺদাকান 
আয়তেন কত বড়, এবং ĺদাকােনর ĺভতের ১­২িমটােরর শারীিরক দরূ  ̡বজায় ĺরেখ কতজন ĺƠতা এক সােথ 
থাকেত পারেবন, তার ওপর িনভŪর করেব এই সংখƟাǅ। 



িবকɤ ৩: (ĺখালা জায়গায়/ পাইকাির িবƠয় ĺকȰ)

ĺখালা জায়গায় বসা হাট বাজার িকংবা পাইকাির িজিনসপƯ িবিƠ 
হয় ĺযখােন ĺসখােন ভাইরাস এেস ĺলেগ থাকার এবং ĺসখান ĺথেক 
অনƟ ĺকাথাও যাওয়ার মেতা জায়গা সাধারণত কম থােক। তবু 
ĺদাকােন বা তার চারপােশ অনƟেদর ĺথেক ১­২িমটােরর দরূ  ̡বজায় 
রাখেবন। ĺদাকােনর চারপাশ পিরɱার এবং আবজŪনামুǏ রাখা চাই। 
সারািদেন জেড়া হওয়া আবজŪনা একǅ পােƯ সংƣহ কের িনন এবং 
িদনােȭ তা উপযুǏ জায়গায় ĺফেল িদন। 

সািরবȝ হওয়া:

ĺƠতােদর হয়েতা িজিনস িকেন ĺনবার জনƟ িকছুǘন অেপǘা করেত 
হেব। সািরবȝ হেয় অেপǘা করবার সমেয় তােদর অনুেরাধ ক ন̇ 
এেক অপেরর মেধƟ যেথɳ দরূ  ̡বজায় ĺরেখ দাঁড়ােত। ĺদাকােনর 
বাইের অেপǘা করবার জায়গায় চক িদেয় দাগ ĺকেট ১­২ িমটােরর 
দরূ  ̡িনেদŪশ কের তােদর সাহাযƟ করেত পােরন আপিন। <ĺদাকােনর 
বাইের দাগ ĺকেট দরূ  ̡িনেদŪেশর ছিব>

িদেনর ĺশেষ, ĺদাকােনর সমʅ জায়গা ĺযমন কাউȥার, জানলা 
দরজার হাতল, পােƯর ঢাকনা, কƟাশবাǙ ইতƟািদ সাবান জল িদেয় 
পিরɱার ক ন̇। বারংবার ʊশŪ করা হেয়েছ এমন ĺয ĺকােনা িজিনস 
ĺযমন কল, দরজার হাতল, দরজার তালা, ĺশৗচাগােরর Ƀাস বাটন 
সাবান জল িদেয় পিরɱার করেত ভুলেবন না। হাত­মুখ ĺধায়ার 
ĺবিসন ও টয়েলট/ĺশৗচাগার Ƶিতিদন, বার কেয়ক সাবান জল িদেয় 
ধুেয়, মুেছ, িɉচ িদেয় জীবাণুমুǏ ক ন̇। 

পুনবŪƟবহারেযাগƟ টুিপ, মুেখাশ ও এƵন অনƟ কাপেড়র ĺথেক আলাদা 
কের কাপড় ĺধায়ার সাবান িদেয় কাচুন। সব কমʗেদর Ƶিতিদন 
নতুন এক Ƶʅ সুরǘা বʃ িদন। বƟবহােরর পর ĺফেল িদেত হয় 
এমন ĺযেকােনা মুেখাশ, Ǡাভস, টুিপ, এেƵান িনরাপদ ভােব বজŪন 
করেত হেব। Ƶথেম ĺসʟিল ঘের Ļতরী ১% িɉচ িদেয় জীবাণুমুǏ 
ক ন̇, তারপর হয় পুিড়েয় ĺফলুন নয়েতা মাǅর গভীের পুঁেত 
ĺফলুন। 

পািরƽিমকঃ

ĺযেহতু আপনােক ĺবশ বড় অংেকর টাকা পয়সা Ƶিতিদন নাড়াচাড়া 
করেত হয়, তাই এʟিল ĺথেক যােত ভাইরাস না ছিড়েয় পেড়, ĺস 
স ে̆ȴ আপনােক িবেশষ সতকŪতা অবল ন̆ করেত হেব। যতবার 
সɕব সাবান িদেয় হাত ধুেয় িনন। টাকাপয়সা হােত ĺনবার সময় 
Ǡাভস বƟবহার করেত পােরন, িক  ̱সতকŪ থাকেত হেব যােত Ǡাভস 
পের অনƟ ĺকানও িজিনেস ĺযন হাত না লােগ। আপিন টাকাপয়সার 
রাখার জনƟ একটা আলাদা বাǙ বƟবহার করেত পােরন, িক  ̱
িদেনর ĺশেষ ĺসটা সাবান জল িদেয় ধুেয় ĺফলেত হেব। সɕব হেল, 
ĺদাকােন একজনেক মেনানীত ক ন̇, িযিন সমʅ টাকাপয়সা সংƠাȭ 
ĺলনেদন সামলােবন, িক  ̱িতিন ĺযন ĺদাকােনর অনƟ িজিনেস হাত 
না ĺদন। সবাইেক  অনলাইন এবং কƟাশ ছাড়া িজিনেসর মূলƟ 
ĺদবার পরামশŪ িদন। 

ĺহাম ĺডিলভাির বা ƣাহেকর বািড়েত িজিনস িবতরেণর সময়

িজিনসপƯ একǅ বাǙ অথবা থেলর মেধƟ রাখা উিচত ĺযʟেলা 
বািড়র বাইের রাখা ĺযেত পাের, এবং ĺযʟেলা ĺƠতা তুেল িনেত 
পােরন। সɕব হেল ĺƠতার বািড়র িভতের ঢুকেবন না। িজিনেসর 
মূলƟ ĺনবার জনƟ একǅ ĺছাট থেল বা বাǙ বƟবহার করেত পােরন 
যােত আপিন পের ĺসই টাকায় হাত িদেত পােরন, যখন আপনার 
হাত ĺধায়ার সুেযাগ থাকেব।   



সারাংশ

ĺদাকানদারেদর জেনƟ সাধারণ িনেদŪিশকা:
• যত ঘন ঘন সɕব হাত ধুেয় িনন 
• মুেখ হাত ĺদেবন না 
• মুেখাশ বƟবহার ক ন̇ 
• সাবান জল িদেয় ĺদাকােনর কাউȥার সহ সমʅ জায়গা ĺযমন, হাতল, ঢাকনা ইতƟািদ পিরɱার ক ন̇
• পুনবŪƟবহারেযাগƟ টুিপ /মুেখাশ/এƵন অনƟ কাপেড়র ĺথেক আলাদা কের

কাপড় ĺধায়ার সাবান িদেয় ĺকেচ িনন 
• অসুʆ ĺবাধ করেল কাজ করেবন না  
• বািড় ĺপৗঁছেনার সেǩ সেǩ সাবান িদেয় ʇান ক ন̇ 
• কােজর সময় পের থাকা ĺপাষাক আলাদা কের কাচুন 

িজিনস ĺকনা এবং ĺডিলভাির ƣহণ করা 
• সɕব হেল, ĺদাকােনর বাইের মালপেƯর ĺযাগান ƣহণ ক ন̇ 
• সাবান জল িদেয় িজিনসপেƯর বাǙ মুেছ িনন 
• বাǙ বা ঝুিড় ĺথেক িজিনস ĺবর ক ন̇ 
• সব িজিনস ĺদাকােনর ĺভতের িনেয় যান 

িজিনস ʟিছেয় রাখা:
• চাল, ডােলর মেতা ĺমাড়কহীন িজিনসপƯ রাখার জেনƟ ঢাকা ĺদওয়া পাƯ বƟবহার ক ন̇ 
• িদেনর ĺশেষ এই পাƯ ʟিল মুেছ রাখুন 
• ফল, সবিজ ĺদাকােন ĺখালা অবʆায় রাখা যােব

িজিনস িবিƠর ĺǘেƯ:
• যিদ ĺদাকানǅ ĺছাট, অভƟȭরীণ হেয় থােক তেব ĺƠতােদর ĺদাকােনর বাইের, Ƶেবশপেথ িজিনস 

ĺপৗঁেছ িদন 
• বড়, অভƟȭরীণ ĺদাকান হেল,  ĺদাকােন Ƶেবশ করেছন এমন সকল ĺƠতােক বলুন তােদর হাত 

পিরɱার করেত এবং ĺƠতার সংখƟা িনয়ȫণ ক ন̇
• ĺখালা জায়গায় বসা হাট বাজার িকংবা পাইকাির িজিনসপƯ িবিƠ হয় 

ĺযখােন, ĺসখােন ĺƠতােদর এেক অেনƟর ĺথেক ১­২িমটােরর দরূ  ̡বজায় রাখেত বলুন 
• ĺদাকােনর বাইের ĺƠতােদর সািরবȝভােব অেপǘা করবার জায়গায় চক 

িদেয় ĺগাল দাগ ĺকেট ১­২ িমটােরর দরূ  ̡িনেদŪশ ক ন̇  

পািরƽিমক:
• আলাদা একǅ বােǙ টাকাপয়সা রাখুন এবং Ƶিত িদন ĺসই বাǙ সাবান 

জল িদেয় পিরɱার ক ন̇ 
• টাকায় হাত ĺদওয়ার পর সাবান িদেয় হাত ধুেয় িনন
• সɕব হেল, ĺদাকােন এমন একজনেক মেনানীত ক ন̇ িযিন সমʅ 

টাকাপয়সা সংƠাȭ ĺলনেদন একা সামলােবন

ĺহাম ĺডিলভাির:
• ĺƠতার বািড়র ĺভতের Ƶেবশ করা এিড়েয় ĺযেত ĺচɳা ক ন̇, ĺডিলভািরর িজিনস বািড়র বাইের রাখুন 
• ĺƠতার বািড়েত ĺপৗঁছােনার পর একǅ বাǙ িকংবা থেলর সাহােযƟ িজিনেসর মূলƟ সংƣহ ক ন̇ 
• হাত ĺধায়ার সুেযাগ ĺপেল তারপর টাকায় হাত িদন।  

ĻবǷািনক তথƟʟিলর সতƟতা যাচাই করার যথাসাধƟ ĺচɳা করা হেয়েছ; ভুল ǅhর সȴান ĺপেল অনুƣহ কের 
িনɎিলিখত Ǉকানায় জানানঃ indscicov@gmail.com.


