
दकुान मɅ काम करने वाले कम[चाǐरयɉ और 
Ēाहकɉ के  लͧए दकुानɉ को साफ़ रखना।

पǐरचय:
COVID-19 के संĐमण से Ǔनपटने के  लͧए लगाए गए लॉकडाउन 
(बंध) के दौरान  आवæयक सेवाओं कȧ दकुानɅ जैसे  कͩ  कͩराने  और 
दवाइयɉ  कȧ दकुानɉ को खुला रहने का Ǔनदȶश Ǒदया गया है। चूं कͩ ये 
ऐसे èथान भी हɇ जहाँ बहुत से लोग आते हɇ, वे रोग के Ĥसार के 
लͧए संभा वͪत आकष[ण के कɅġ हɇ। हालां कͩ आपको सतहɉ कȧ सफाई 
और भौǓतक दरूȣ बनाए रखने के  लͧए सामाÛय Ǔनदȶशɉ का पालन 
करना मह×वपूण[ है, एक दकुानदार के Ǿप मɅ आपको कुछ  वͪ शͧçट 
Ǔनदȶशɉ का पालन करने कȧ आवæयकता है। ये उपाय पालन करके 
आप आम जनता को ज़ǽरत कȧ वèतुएं Ĥदान करना जारȣ रखते हुए 
भी अपने आपको, आपके सहक मͧ[यɉ और आपके पǐरवारɉ को सुर ¢ͯत 
और èवèथ रखने मɅ मदद कर सकते हɇ।
दकुानदारɉ के  लͧए सामाÛय Ǒदशा Ǔनदȶश:
COVID-19 महामारȣ के दौरान, Ǔनय मͧत Ǿप से हाथ धोने और 
अपने हाथɉ को अपने चेहरे से दरू रखने के Ǒदशा Ǔनदȶश, आप पर  
और बाकȧ सभी पर लागू होते हɇ < लͧकं टू हɇड वॉश पेज>! आपको 
और आपकȧ दकुान मɅ काय[ करने वाले सभी कम[चाǐरयɉ को  इन 
Ǔनदȶशɉ  का सíत Ǿप से पालन करना चाǑहए। Ēाहकɉ के साथ 
बातचीत करते समय आपको मुखावरण (माèक) पहनना चाǑहए। 
अǓतǐरÈत सावधानी बरतने के  लͧए आप तहबंद (एĤन), टोपी और 
दèताने भी पहन सकते  हɇ।
यǑद आप राशन कȧ दकुान मɅ खुले, ǒबना पैक  कͩए हुए खाɮय पदाथ[ 
बेच रहे हɇ, तो बड़ ेÜलािèटक ɪयूब जैसे सरल उपकरणɉ का उपयोग 
का Ĥयोग कर सकते हɇ िजससे कȧ आप Ēाहकɉ से सु वͪधाजनक 
शारȣǐरक दरूȣ सुǓनिæचत कर सकते हɇ।
यǑद आप बीमार हɇ:
यǑद आप या दकुान मɅ काम करने वाले अÛय  कͩसी को खांसी या 
बुखार जैसे ल¢ण Ǒदखाई देते हɇ, तो उÛहɅ छुɪटȣ लेनी चाǑहए। अÍछा 
तो ये होगा  कͩ आप ऐसे कम[चाǐरयɉ को वेतन के साथ छुɪटȣ दे दɅ। 
यह आ थͬ[क मदद कम[चाǐरयɉ के ठȤक होने मɅ मदद करेगा और साथ 
मɅ मह×वपूण[ Ǿप से ये भी सुǓनिæचत करेगा  कͩ अÛय कम[चाǐरयɉ 
और Ēाहकɉ को संĐमण का खतरा नहȣं है।
åयिÈतगत / घरेलू èवÍछता:
आपको बाहर से घर मɅ आते  हȣ èनान करने कȧ को शͧश करनी 
चाǑहए ता कͩ Ǒदन के दौरान आपके ऊपर आने वाले  कͩसी भी 
संभा वͪत  वͪषाणु आपके पǐरवार के   कͩसी  सदèय मɅ èथानांतǐरत न 
हो  सकɅ । आप दकुान मɅ पहने हुए कपड े एक अलग  बाãटȣ मɅ 
छोड़ दɅ। अगर हो सके तो साबुन और पानी से कपड ेतुरंत धो लɅ।

भारतीय वै£ाǓनकɉ का को वͪद-19 के  वͪǾɮध Ĥयास



माल खरȣदना और  वͪतरण ( डͫलȣवरȣ) èवीकार करना:
सभी को साव[जǓनक Ǿप से 1-2 मीटर शारȣǐरक दरूȣ बनाये रखना 
आवæयक  है। थोक बाजार, जहाँ से दकुानदार अपनी दकुान के  लͧए 
सामान खरȣदता है, उÛहɅ भी को वͪड-१९ के Ǔनदȶशɉ का पालन करते हुए  
सुरिÍछत दरूȣ बनाये रखते हुए लोगɉ को  कतार मɅ लगाना  चाǑहए। यह 
दèतावेज़ इस बात कȧ भी जानकारȣ Ĥदान करता है  कͩ बड़ ेबाजारɉ को 
Ēाहकɉ के Ĥवाह को कैसे åयविèथत करना चाǑहए। जब आप बाहर हɉ
तो माèक पहनɅ और जब आप घर वापस आएं तो साबुन से हाथ धो 
लɅ, यह बहुत ज़Ǿरȣ है। यǑद संभव हो, तो भुगतान के  लͧए ऑनलाइन 
लेन देन का उपयोग करɅ।
यǑद आप माल कȧ  डͫलȣवरȣ ĤाÜत कर रहे हɇ, तो यह बेहतर रहेगा  कͩ 
आप उसे  दकुान के बाहर हȣ ĤाÜत करɅ ता कͩ आप सामान अंदर लाने 
से पहले हȣ  डͫÞबे / बÈसे को खोल सकते हɇ। अÍछा तो ये रहेगा  कͩ 
आप घरेलू Þलȣच (1:10) से  डͫÞबे को पɉछ दɅ ( वͪशेषकर जहाँ आप
इसे खोल रहे हɇ)।
सामĒी का भंडारण:
चावल और दाल जैसे सभी खुले हुए सामान ढके हुए  डͫÞबे मɅ रखɅ। Ǒदन के अंत मɅ इन डÞबɉ को पɉछ दɅ। 
फलɉ और सिÞजयɉ को खुले तौर पर रखना ठȤक है। यǑद Ēाहक दकुान मɅ आ रहे हɇ, तो उनसे अनुरोध करɅ 
कͩ जब तक वे इÛहे नहȣं खरȣद रहे हɇ, तब तक कुछ भी न छूएं । आमतौर पर, इन Ĥकार कȧ खराब होने 
वालȣ चीज़Ʌ  थोड़ ेसमय के  लͧए हȣ शेãफ पर होती हɇ और यह अÍछा रहेगा  कͩ लोग उपयोग करने से 
पहले इÛहɅ अÍछȤ तरह से धो लɅ।
सामान बेचना:
सभी को बाहर जाते समय फेस माèक पहनने के  लͧए Ĥो×साǑहत  कͩया जाता है। दकुानदारɉ के  लͧए यह 
मह×वपूण[ है  कͩ वे  वͪनĨता से Ēाहकɉ को फेस कवर या माèक पहनने के  लͧए Ǔनदȶश दɅ। आप अपनी 
दकुानɉ के Ĥवेश ɮवार ये पर पुिèतका/दèतावेज  चͬपका सकते  हɇ और Ēाहकɉ को Covid-१९ से सàबं धͬत 
सावधाǓनयां बरतने के  लͧए अवगत करा सकते हɇ।
अपनी दकुान के आकार के आधार पर, आप इनमɅ से  कͩसी एक  वͪकãप को लागू कर के अपना åयवसाय 
जारȣ रख सकते हɇ
वͪकãप 1: (छोटȣ भीतरȣ (इंडोर) दकुानɉ के  लͧए)
अÍछा ये रहेगा  कͩ आप Ĥवेश ɮवार पर या उसके पास हȣ Ēाहकɉ को 
सामान दɅ। अपने Ēाहकɉ को ख़रȣददारȣ कȧ सू चͬयɉ के साथ आने के 
लͧए Ĥो×साǑहत करɅ ता कͩ आप उÛहɅ जãदȣ और कुशलता से सेवा दे 
सकɅ।
वͪकãप 2: (बड़ी भीतरȣ दकुानɉ के  लͧए)
दकुान मɅ Ĥवेश करने वाले सभी åयिÈतयɉ से अपने हाथ साफ करने के 
लͧए कहɅ । यǑद संभव हो तो Ĥवेश ɮवार पर साबुन के साथ  सͧकं  (वॉशबे सͧन) रखɅ। अगर हो सके तो 
एक अãकोहल वाला हाथ का सैǓनटाइज़र  Ĥवेश ɮवार के पास रखने कȧ को शͧश करɅ और Ēाहकɉ को अपने 
हाथɉ को सुखाने के  लͧए पेपर नैप कͩन Ĥदान करɅ  और एक अलग कूड़देान मɅ सुर ¢ͯत Ǿप से नैप कͩन 
इकɪठा करɅ। यǑद संभव हो, तो दरवाजɉ को खुला छोड़ दɅ ता कͩ Ēाहकɉ को दकुान मɅ Ĥवेश करने / बाहर 
Ǔनकलने के  लͧए हɇडल या घंुडी को छूने कȧ जǾरत न पड़।े आप दकुान को हवादार रखने के  लͧए 
खͨड़ कͩयɉ को खुला भी छोड़ सकते हɇ।
आप एक समय मɅ दकुान मɅ आने वाले Ēाहकɉ कȧ संÉया को ĤǓतबं धͬत कर सकते हɇ। यह संÉया इस बात 
पर Ǔनभ[र करेगी  कͩ आपकȧ दकुान  कͩतनी बड़ी है और 1-2 मीटर कȧ भौǓतक दरूȣ बनाए रखते हुए  कͩतने 
Ēाहक दकुान के अंदर हो सकते हɇ।



वͪकãप 3: (आउटडोर (सीमारǑहत ) / थोक दकुानɅ)
आउटडोर और थोक बाजारɉ मɅ आमतौर पर कम  जगह होती हɇ 
जो वायरस को आक षͪ[त कर सकती हɇ। आपको  फͩर  भी अपनी 
दकुान या आसपास कȧ दकुानɅ  दसूरɉ से 1-2 मीटर कȧ भौǓतक 
दरूȣ बनाए रखनी चाǑहए। यह सुǓनिæचत करना भी मह×वपूण[ है 
कͩ आपका पǐरवेश साफ हो। Ĥ×येक Ǒदन के अंत मɅ, Ǒदन भर का 
इकɫठा  कͩया कचरा सहȣ जगह डाल दɅ।
कतार:
ये संभव  है  कͩ सेवा से पहले Ēाहकɉ को कतार मɅ लग कर  
Ĥती¢ा करनी पड़ सकती है। कृपया उनसे कतार मɅ बने रहने के 
दौरान 1-2 मीटर कȧ भौǓतक दरूȣ बनाए रखने का अनुरोध करɅ। 
आप दकुान के बाहर फुटपाथ या सड़क पर कम से कम 1-2 मीटर 
कȧ दरूȣ पर गोले खींचकर उनकȧ मदद कर सकते हɇ।
Ǒदन के अंत मɅ, सभी काउंटरɉ और अÛय सतहɉ जैसे हɇडल, ढÈकन 
इ×याǑद को साफ करने के  लͧए साबुन के पानी और / या घरेलू 
Þलȣच (1:10) का उपयोग करɅ। बार-बार छूने वालȣ सतहɉ, जैसे 
नल, दरवाज़े के घंुडी को साफ करना न भूलɅ , दरवाजे के ताले 
और Ýलश बटन को साबुन के पानी के साथ साफ़ करɅ। वॉश 
बे सͧन और शौचालय को ĤǓतǑदन साबुन और पानी से साफ करɅ, 
उÛहɅ Ǒदन मɅ कुछ बार Þलȣच से कȧटाणुरǑहत करɅ।
दबुारा उपयोग होने वालȣ  टोपी, माèक और एĤन को अÛय कपड़ɉ 
से अलग धोएं। सुǓनिæचत करɅ  कͩ सभी काय[कता[ओं को हर रोज 
एक ताजा, साफ सेट Ĥदान  कͩया जाए।  कͩसी भी  डͫèपोजेबल 
माèक, दèताने, टोपी, एĤन को सुर ¢ͯत Ǿप से फɅकना होगा। 
पहले घरेलू Þलȣच (1:10) का उपयोग करके उÛहɅ कȧटाणुरǑहत करɅ 
और  फͩर या तो उÛहɅ जला दɅ या जमीन मɅ गाड़ दɅ।
भुगतान: 
चूं कͩ आपको संभवतः एक मह×वपूण[ माğा मɅ मुġा नोट और 
सͧÈकɉ को संभालना है, इस लͧए आपको यह सुǓनिæचत करने के 
लͧए  वͪशेष सावधानी बरतनी चाǑहए  कͩ ये वायरस तो नहȣं फैला 
रहे हɇ। यǑद संभव हो, तो मुġा को संभालते समय दèताने का 
उपयोग करɅ। आप एक अलग डÞबे मɅ मुġा रख सकते हɇ और 
सुǓनिæचत कर सकते हɇ  कͩ आप Ĥ×येक Ǒदन के अंत मɅ साबुन 
और पानी से डÞबे को साफ करɅ। Ēाहकɉ को ऑनलाइन लेनदेन को 
Ĥो×साǑहत करɅ। यǑद संभव हो, तो दकुान मɅ एक åयिÈत को केवल 
सभी मौǑġक लेनदेन को संभालने के  लͧए ना मͧत करɅ।
होम  डͫलȣवरȣ 
जब  आप  डͫलȣवरȣ लेकर  कͩसी के घर पहंुचते हɇ, तो बाहर खड़ े
रहे। सामान को डÞबे मɅ रख के घर के बाहर रख दɅ जहां से Ēाहक 
उÛहɅ उठा सकता है। Ēाहक पैसा दसूरे  डͫÞबे मɅ रख सकते हɇ िजसे 
आप बाद मɅ उठा सकते हɇ। सामान कȧ वापसी  करने के  लͧए
यहȣ ĤͩĐया उलटȣ Ǒदशा मɅ काम करती है।



दकुानदारɉ के  लͧए सामाÛय Ǒदशा Ǔनदȶश:
• Ǔनय मͧत Ǿप से हाथ धोएं।
• माèक (नकाब) पहǓनए।
• सभी काउंटरɉ और अÛय सतहɉ जैसे हɇडल, ढÈकन आǑद को साफ करने के  लͧए साबुन के पानी 

और / या घरेलू Þलȣच (1:10) का उपयोग करɅ।
• पुन: ĤयोÏय कैप / माèक / एĤन को अÛय कपड़ɉ से अलग धोएं।
• यǑद आप बीमार हɇ तो काम न करɅ।
• घर पहँुचत ेहȣ èनान करɅ। 
•  Ǒदन मɅ पहने हुए कपड़ɉ को अलग से धोएं।
सामान खरȣदना और  डͫलȣवरȣ लेना:
• यǑद संभव हो, तो अपनी दकुान के बाहर  डͫलȣवरȣ ĤाÜत करɅ।
• साबुन के पानी या Þलȣच के साथ बÈसे को पɉछɅ (1:10)।
• बÈसे बाहर हȣ खोलɅ।
• खोलने के बाद सामान अंदर लाएं।
सामĒी का भंडारण:
• ढके हुए  डͫÞबɉ मɅ चावल और दाल जैसे खुले सामानɉ को रखɅ।
• Ǒदन के अंत मɅ इन  डͫÞबɉ को साफ़ कर दɅ।
• फलɉ और सिÞजयɉ को खुले तौर पर रखना ठȤक है।
समान बेचना:
• यǑद आपकȧ  एक छोटȣ, इनडोर दकुान है, तो Ĥवेश ɮवार पर या उसके पास Ēाहकɉ कȧ सेवा 

करɅ।
• बड़ी, इनडोर दकुानɉ के  लͧए Ēाहकɉ को Ĥवेश करने से पहले अपने हाथɉ को साफ करने और 

Ēाहकɉ कȧ संÉया को सी मͧत करने का Ǔनदȶश दɅ।
• यǑद इसकȧ एक आउटडोर / थोक दकुान है, तो Ēाहकɉ को एक दसूरे से 1-2 मीटर कȧ दरूȣ 

बनाए रखने के  लͧए कहɅ।
• Ēाहकɉ को कतार मɅ खड़ा करने के  लͧए दकुान के बाहर 1-2 मीटर

कȧ दरूȣ पर फुटपाथ या सड़क पर गोले खींच सकत ेहɇ।
भुगतान:
• एक अलग  डͫÞबे मɅ नोट और  सͧÈके रखɅ जो  डͫÞबा साबुन और पानी

से रोजाना साफ हो।
• यǑद संभव हो, सभी मौǑġक लेन देन को संभालने के  लͧए एक åयिÈत 

को ना मͧत करɅ या ऑनलाइन लेन देन को Ĥो×साǑहत करɅ।
होम  डͫलȣवरȣ:
• Ēाहक के घर मɅ Ĥवेश ना करɅ और  डͫलȣवरȣ को बाहर रखɅ।
• एक बॉÈस या थैलȣ का उपयोग करके धन इकɪठा करɅ या ऑनलाइन लेन देन करɅ। 
इस जानकारȣ  कͩ वै£ाǓनक सटȣकता का पूरा Ĥयास  कͩया गया है; यǑद आप  कͩसी ğुǑट से अवगत हɉ तो 
कृपया हमɅ indscicov@gmail.com पर सू चͬत करɅ। 


