
कामगार आ णͨ ĒाहकांसाठȤ दकुाने सुर ¢ͯत 
कशी करावीत

Ĥèतावना
को वͪड-१९ रोगाचा सामना करÖयासाठȤ लॉकडाऊन लागू केला असला 
तरȣ जीवनावæयक वèतूंची दकुाने ( कͩराणा, मे डͫकल, इ.) चालू 
ठेवायला सरकारनं परवानगी Ǒदलȣ आहे. बरेच लोक अशा Ǒठकाणी 
एकğ जमत असãयामुळे अशी Ǒठकाणे या  रोगाÍया Ĥसाराचे 
हॉटèपॉट बनू शकतात. पçृठभाग èवÍछ ठेवणे, दोन åयÈतींमÚये 
पुरेसे अंतर राखणे आ णͨ हात धणेु अशा नेहमीÍया खबरदाâयांÍया 
बरोबरȣने आणखीहȣ काहȣ खबरदाâया जीवनावæयक सेवा देणाâयांनी 
घेणे गरजेचे आहे. 
यामुळे तुàहȣ, तुमचे सहकारȣ आ णͨ तुमचा पǐरवार सुर ¢ͯत आ णͨ 
Ǔनरोगी राहायला मदत होईल, आ णͨ तुàहȣ अखं डͫतपणे 
सव[सामाÛयांना जीवनावæयक सेवा देत राहू शकाल .
दकुानदारांसाठȤ माग[दश[क सूचना:
को वͪड-१९ महामारȣ दरàयान Ǔनय मͧतपणे हात धणेु आ णͨ हात 
चेहâयाला लागू न देणे हȣ खबरदारȣ घेणे गरजेचे आहे! हȣ खबरदारȣ 
दकुानातील सव[ कामगारांनी काटेकोरपणे Ëयायला हवी. Ēाहकांशी 
बोलताना माèक वापरणे आवæयक आहे. याहून अ धͬक काळजी 
Ëयायची असेल तर एĤन, टोपी आ णͨ हातमोजे यांचा वापर करावा.
जर तुàहȣ रेशनदकुानाĤमाणे सुɪटे आ णͨ खुले पदाथ[ यांची  वͪĐȧ 
करत असाल, तर Ēाहकापासून अंतर राखÖयासाठȤ Üलािèटकची ǽंद 
नळी  कंͩवा लांब नरसाळे यातून माल थेट ĒाहकांÍया  पͪशवीत पडले 
अशा सारÉया साÚयासोÜया तर कͩबी वापरता येतील.
तुàहȣ आजारȣ असãयास:
जर तुàहȣ अथवा दकुानात काम करणारȣ कोणीहȣ åयÈती यांÍयामÚये 
खोकला  कंͩवा ताप यासारखी को वͪड-१९ची ल¢णे Ǒदसलȣ तर ×यांनी 
सुɪटȣ घेऊन घरȣ राहावे. अशा कामगारांना मालकांनी शÈयतो 
भरपगारȣ सुɪटȣ ɮयावी, àहणजे सदर कामगार बरा होÖयाची आ णͨ 
इतर कामगार व Ēाहक यांÍयाकड ेरोगाचे संĐमण न होÖयाची खाğी 
राहȣल.  
वैयिÈतक / घरगुती èवÍछता:
Ǒदवसभर तुमÍयावर जमा झालेले  वͪषाणू तुमÍया कुटंुबात पसǾ 
नयेत àहणून बाहेǾन आãयाबरोबर साबणाने अंघोळ करावी. Ǒदवसभर 
तुàहȣ घातलेले कपड ेएका वेगäया बादलȣ मÚये टाकून शÈयतो लगेच 
डͫटजɍट व पाÖयाने धवुून टाकावेत. 
माल खरेदȣ आ णͨ दकुानात उतरवून घेणे: 
साव[जǓनक Ǒठकाणी इतरांपासुन १-२ मीटर ठेवणे (सोशल  डͫèटिÛसंग) 
मह×वाचे. िजथनू दकुानदार माल खरेदȣ करतात अशा घाऊक 

भारतीय वै£ाǓनकांचा को वͪड-१९ आéवानाला ĤǓतसाद



बाजारापेठेतहȣ पुरेसे अंतर ठेवून रांगेने माल खरेदȣ करÖयाची यंğणा असावी. 
बाहेर पडताना माèक वापरावा, आ णͨ बाहेǾन परत आãयावर हात साबणाने 
èवÍछ धवुावेत. पैशाचे åयवहार शÈयतो ऑनलाइन करावेत.
दकुानासाठȤ आलेलȣ सामानाची खोकȧ बाहेरच उतरवून घेऊन Ǔतथेच उघडून 
आतील माल èवÍछ हातांनी दकुानात Ûयावा. खोकȧ उघडÖयापूवȸ िजथनू 
उघडायची तो भाग आ णͨ खोÈयांना िजथे हात लावावे लागतात असे सव[ 
भाग साबणपाÖयाने पुसून Ëयावेत. 
वèतू आ णͨ सामानाची साठवण:
तांदळू डाळ यांसारखे खुले सुटे पदाथ[ झाकण असलेãया बंद डÞयांमÚये 
ठेवावेत. Ǒदवसाअखेर हे डबे साबणाÍया पाÖयात बुडवलेãया कापडाने 
पुसून Ëयावेत. सीलबंद वèतू (उदा. बाटãया, बंद  पͪशåया, खोकȧ) 
शेãफवर ठेवायला हरकत नाहȣ, कारण साधारणतः अशा वèतू सीलबंद 
खोÈयांमधनूच येतात आ णͨ नजीकÍया काळात हाताळãया गेãया 
नसãयाने ×यावर  वͪषाणू असÖयाचा धोका कमी असतो. फळे आ णͨ 
भाÏयांसारखा ना शͧवंत माल खुãया दश[नी भागात ठेवÖयास हरकत 
नाहȣ. Ēाहकांनीहȣ असा माल, तसेच धतुा येÖयाजोÊया सीलबंद 
आवरणातील माल, हे नीट धवुून घेणे गरजेचे आहे..  वͪषाणू पसǾ नये 
àहणून जी वèतू  वͪकत Ëयायची तेवɭयाच वèतूला हात लावावा हे 
Ēाहकांना समजावून सांगावे.
वèतूंची  वͪĐȧ:
Ĥ×येकानेच बाहेर पडताना पुÛहा वापरता येÖयाजोगा कापडाचा माèक अथवा एकापे¢ा जाèत थर असलेãया 
आवरणाने आपला चेहरा झाकणे गरजेचे आहे. दकुानदारांनी गोडåयाने पण आĒहापूव[क Ēाहकांना माèक 
कंͩवा आवरण घालÖयाची  वͪनंती करावी. चेहâयाचा माèक आ णͨ आवरण आ णͨ ×यांची गरज यांबɮदल 
माǑहती देणारȣ पğके / पोèटस[ दकुानाÍया Ĥवेशɮवाराजवळ लावावीत. अशी पोèटस[ आमÍया वेबसाईटवर 
उपलÞध आहेत. 
दकुानाÍया आकारानुसार खालȣलपैकȧ एक  वͪĐȧची पɮधत वापरावी:
पया[य १: (लहान घरगुती दकुानांसाठȤ)
Ēाहकांना आत येऊ न देता दारातच  कंͩवा दाराजवळ सेवा ɮयावी. 
लवकर आ णͨ काय[¢म सेवेसाठȤ Ēाहकांना सामानाची यादȣ कǾन घेऊन 
यायला उƣेजन ɮयावे. 
पया[य २: (मोɫया घरगुती दकुानांसाठȤ)
दकुानात आत येणाâया सव[ Ēाहकांना हात èवÍछ करÖयास सांगावे. 
शÈय असãयास Ĥवेशɮवाराजवळ साबण आ णͨ वाशबेसीनची सोय 
करावी. तसेच Ēाहकांना हात पुसÖयासाठȤ पेपर नॅप कͩन आ णͨ 
वापरलेãया नॅप कͩनÍया  वͪãहेवाटȣसाठȤ èवतंğ कचरापेटȣची सोय करावी. 
याला पया[य àहणून अãकोहोलयुÈत हʠड सॅǓनटायझर ( कͩमान ६०% 
अãकोहोलसǑहत) दाराशी उपलÞध कǾन ɮयावा. दकुानाचे दरवाजे शÈयतो 
उघड ेठेवावेत, àहणजे Ēाहकांना दरवाजा उघडÖयासाठȤ हात लावावा लागणार 
नाहȣ. हवा उƣम Ĥकारे खेळती राहावी àहणून  खͨडÈया उघडून ठेवाåयात. 
एका वेळी दकुानात असणाâया Ēाहकांची संÉया मया[Ǒदत ठेवावी. हȣ संÉया दकुानाÍया 
आकारानुसार आ णͨ दोन åयÈतींमÚये १-२ मीटर राहȣल याची काळजी घेऊन ठरवावी.
पया[य ३: (उघɬयावरची  दकुाने / घाऊक बाजार)
उघɬयावरची दकुाने आ णͨ घाऊक बाजार यांमÚये  वͪषाणू िèथरावÖयाजोगे आ णͨ पसरÖयाजोगे पçृठभाग थोड े



असतात. तरȣसुɮधा दोन दकुानांमÚये आ णͨ इतरांपासून १-२ मीटर 
अंतर राखले पाǑहजे. आपला पǐरसर कचरामुÈत आ णͨ èवÍछ 
ठेवणे एक चांगलȣ आरोÊयदायी सवय आहे. Ǒदवसभर कचरापेटȣत 
गोळा केलेãया कचâयाची Ǒदवसअखेर योÊय Ǒठकाणी योÊय 
पɮधतीने  वͪãहेवाट लावावी.
रांगा:
दकुानाबाहेर Ēाहकांना रांगेत थांबावे लागू शकते. Ēाहकांना रांगेत 
एकमेकांपासून पुरेसे अंतर राखÖयास सांगावे. ×यासाठȤ दकुानाबाहेर 
फरशीवर अथवा रè×यावर दर १-२ मीटर अंतरावर वतु[ळे अथवा 
खुणा कǾन Ëयाåयात.  
Ǒदवसा अखेर कɬयाकोयंड,े झाकणे, टेबल, कॅश बॉÈस यांसारखे 
पçृठभाग साबणाÍया पाÖयाने èवÍछ करावेत. इतर वारंवार वापरात 
येणारे पçृठभाग, उदा. नळ, दरवाजांचे हʠडल, कुलपे, Ýलशबटण, इ., 
हे सुɮधा न  वͪसरता साबणाÍया पाÖयाने èवÍछ करावेत. 
èवÍछतागहेृ आ णͨ वॉशबेसीन रोज साबण आ णͨ पाÖयाने èवÍछ 
करावीत, आ णͨ ×यानंतर १% Þलȣच वापǾन Ǒदवसातून काहȣ वेळा 
Ǔनय मͧतपणे Ǔनजɍतुक करावीत.
पुÛहा वापरÖयायोÊय टोÜया, माèÈस आ णͨ एĤन इतर 
कपɬयांपासून वेगळे आ णͨ  डͫटजɍट वापǾन धवुावेत. Ĥ×येक 
कामगाराला दररोज या  वैयिÈतक सुर¢ेसाठȤÍया वèतूंचे èवतंğ 
कͩट.  डͫèपोजेबल माèक, हातमोजे, कॅÜस, एĤन यांची  वͪãहेवाट 
सुर ¢ͯतपणे लावायची पɮधत पुढȣलĤमाणे: Ĥथम या वèतू १% 
घरगुती Þलȣचने Ǔनजɍतुक कǾन Ëयाåयात, आ णͨ मग ×या जाळून 
अथवा ज मͧनीत खोलवर पुǾन टाकाåयात. 
पैशांची देवाणघेवाण:
तुàहाला मोɫया Ĥमाणात नोटा आ णͨ नाणी हाताळावी लागत 
असãयास ×यांमधनू  वͪषाणूचा Ĥसार होणार नाहȣ याची  वͪशेष 
काळजी घेÖयाची गरज आहे. शÈय तेåहा तुमचे हात वारंवार 
साबणाने धवुा. पैसे हाताळताना तुàहȣ हातमोजे सुɮधा वापǽ 
शकता, पण हातमोजे घातलेले असताना तुमचा इतर कोण×याहȣ 
गोçटȣला èपश[ होणार नाहȣ याची काळजी Ëया. पैसे एका èवतंğ 
पेटȣत ठेवा, आ णͨ ती पेटȣ रोज Ǒदवसाअखेर साबण आ णͨ पाÖयाने 
धÖुयाची खबरदारȣ Ëया. शÈय असãयास आ थͬ[क åयवहारासाठȤ 
एका èवतंğ åयÈतीची नेमणूक करा, आ णͨ ×या åयÈतीचा 
दकुानातील इतर कोण×याहȣ वèतूस अथवा पçृठभागास èपश[ होणार 
नाहȣ याची काळजी Ëया. Ēाहकांना ऑनलाईन कॅशलेस 
åयवहारांसाठȤ उƣेजन ɮया. 
घरपोच सेवा:
Ēाहक ×याÍया घराबाहेर िजथनू वèतू घेऊन शकेल अशा Ǒठकाणी 
वèतू  पͪशवी  कंͩवा खोÈयात घालून ठेवा. घरामÚये Ĥवेश कǾ नका. 
पैशाला हात लावणे टाळÖयासाठȤ छोटा डबा अथवा  पͪशवी वापरा. 
लगेच हात धणेु शÈय असेल अशा Ǒठकाणी (उदा. दकुानात) 
पोचãयावरच पैसे हाताळा.



माǑहती चͬğासाठȤ सारांश:
कामगारांसाठȤ आ णͨ ĒाहकांसाठȤ दकुाने सुर ¢ͯत कशी करावीत?
दकुानदारांसाठȤ सव[साधारण माग[दश[क सूचना:
• शÈय ǓततÈया वेळा हात धुवा
• चेहâयाला èपश[ करणे टाळा
• माèक घाला
• काउंटर आ णͨ इतर पçृठभाग (हʠडल, झाकणे, इ.) èवÍछ करÖयासाठȤ साबणाÍया 

पाÖयाचा वापर करा. 
• पुÛहा वापरता येÖयाजोगे कॅÜस, माèÈस, एĤन इतर कपɬयांपे¢ा वेगळे 

डͫटजɍटने धुवा.
• जर तàुहȣ आजारȣ असाल तर कामावर येऊ नका.
• बाहेǾन घरȣ आãयावर साबणाने अंघोळ करा.
• कामावर घालायचे कपड ेवेगळे धुवा.
दकुानासाठȤ घाऊक खरेदȣ आ णͨ सामान उतरवून कसे Ëयावे: 
• शÈय असãयास  डͫ लͧवरȣ दकुानाÍया बाहेरच Ëया
• खोकȧ साबणाÍया पाÖयाने पुसून Ëया
• खोकȧ / Đेɪस मोकळी करा
• वèत ूआत आणा
वèतूंचा साठा:
• तांदळू डाळ यांसारÉया सुɪया वèत ूझाकण असलेãया डÞयांमÚये साठवा.
• Ǒदवसअखेर हे डबे पुसून Ëया.
• फळे आ णͨ भाÏया खुãया भागात  वͪĐȧसाठȤ ठेवायला हरकत नाहȣ.  
वèतूंची  वͪĐȧ:
• लहान घरगुती दकुाने: Ēाहकांना Ĥवेशɮवाराजवळच सेवा ɮया.
• मोठȤ घरगुती दकुाने: Ĥवेश करÖयापूवȸ Ēाहकांना हात धुवायला लावा आ णͨ आतãया Ēाहकांची 

संÉया जागेÍया Ĥमाणात मया[Ǒदत ठेवा
• मोठȤ दकुाने/ बाजारपेठा: Ēाहकांना एकमेकांपासून १-२ मीटर अंतर राखÖयास सांगा.
• दकुानाबाहेर ĒाहकांÍया रांगांसाठȤ Ĥ×येकȧ १-२ मीटर अंतर राखून वतु[ळे 

आखून Ëया.
पैशांची देवाणघेवाण:
• नोटा आ णͨ नाणी एका èवतंğ पेटȣमÚये ठेवा आ णͨ हȣ पेटȣ रोज 

Ǒदवसाअखेर साबण आ णͨ पाÖयाने èवÍछ करा. 
• पैसे हाताळãयानंतर हात èवÍछ धुवा
• शÈय असãयास रोख åयवहारासाठȤ एका èवतंğ åयÈतीची नेमणूक करा 

आ णͨ ऑनलाईन कॅशलेस åयवहारांना ĤाधाÛय ɮया
सामान घरपोच कसे ɮयावे:
• वèत ूघराबाहेरच ठेवा आ णͨ ĒाहकांÍया घरामÚये Ĥवेश करणे टाळा
• छोटा डबा अथवा  पͪशवी वापǾनच पैसे हाताळा
• चलन हाताळãयानंतर लगेच हात धुणे शÈय असेल अशाच Ǒठकाणी पैशाला हात लावा.
इथलȣ माǑहती  वͪ£ान सͧɮध, यथातØय आ णͨ नेमकȧ असावी यासाठȤ यथायोÊय आ णͨ यथाशÈय Ĥय×न 
केलेला आहे. तरȣहȣ काहȣ चकुा राहून गेãया असãया तर आàहाला इथे कळवावे: indscicov@gmail.com. 
धÛयवाद.


